加快商贸流通业结构调整，促进
湖南商品市场升级
商贸流通业是现代服务业的重要组成部分，是反映一个地区经济发展和社会繁荣的重要窗口，也是启动市场、促进需求和消费不断升级的助推器。国际金融危机爆发以后，商贸流通业的发展面临重大机遇和挑战。为全面持续地拉动内需，湖南省商贸流通业必须抢抓机遇，加快结构调整，促进商品市场升级。
一、湖南省商贸流通业发展迅速
（一）商贸流通业成为经济社会发展，扩大内需，促进就业的重要推力。一是对经济增长贡献比较突出，2009年全省批发和零售业增加值突破千亿元，达1221.2亿元，分别占GDP、第三产业的9.4%、22.6%；二是实现扩内需的主要载体，2009年批发和零售业实现零售额4146.57亿元，占社会消费品零售总额的84.4%，今年1—5月实现零售额1627.78亿元，占社会消费品零售总额的87.7%；三是大量吸纳劳动力充分就业，2009年限额以上批发零售业企业从业人员13.44万人。
（二）流通产业整体实力不断增强。2009年，全省限额以上批发零售贸易企业2158个，比2004年增加1153个，法人企业资产、销售额、批发额、零售额分别为1224.73亿元、2969.98亿元、1730.81亿元、1239.17亿元，比2004年增长99.0%、110.2 %、65.1%、239.67 %。今年1-5月，限额以上批发和零售业企业（单位和个体户）实现销售额、零售额分别为1379.12亿元、593.11亿元，增长36.2%、36.4%。在商业网点布局上，全省初步形成了省级商业中心、市县级商业中心和社区商业中心与特色商业街相结合的布局结构，初步形成了业态完备、特色突出、设施比较现代化的多层次的流通网络。

（三）经济类型结构发展为多元主体、多种经济成份共同发展的流通格局。随着买方市场的巩固，湖南流通领域在经历了以数量扩张为特征的高速发展之后，迅速进入以结构调整为主的发展时期，多元主体、多种经济成份的流通组织得到了充分的发展，港澳台和外商投资企业加快抢滩进入，内资企业中私营企业迅速崛起。2009年，全省限额以上批发和零售业企业中，港澳台和外商投资企业数、从业人员、销售额分别为40个、1.47万人、100.84亿元，分别占限额以上批发和零售业企业的1.9%、7.5%、3.4 %，比2004年提高0.8、5.8、1.5个百分点；在内资企业中，私营企业单位数、从业人员、销售额分别为1259个、7.38万人、856.07 亿元，分别占全省批发和零售业企业的58.3%、37.6 %、28.8%，比2004年提高31.2、18.8、19.0个百分点。

（四）新的业态和经营方式竞相发展。近几年，随着国际零售巨头的入驻以及国内特大零售商的抢滩，各大中城市相继出现了大型超级市场、便民连锁店、专卖店、购物中心、仓储式商场等新型零售业态，自动售货、电子商务、网上购物等无店铺销售形式和经纪、代理制等现代营销方式，也随着信息技术的飞速发展而日渐显现。从零售业态看，专业店、专卖店、超市三种零售业态是零售企业的主要业态，2009年限额以上企业网点数占比分别为39.2%、18.7%、26.4%，合计占84.3%，销售额占比分别为21.2%、20.8%、12.7% ，合计占54.7%，另外，无店铺零售企业2家，销售额达16.70亿元。从经营方式看，限额以上企业中独立门店、连锁总店、连锁门店分别为1085个、89个、38个，分别占81.3%、6.7%、2.8%，连锁性质的企业数只占9.5%，但是连锁总店、连锁门店的销售额分别为550.38亿元、17.94亿元，分别占41.5%、1.4%，合计占42.9%，连锁企业规模效应较好。电子商务也初具规模，2008年全省应用电子商务的批发零售企业489个，占全部批发零售企业的1.8%；实现电子商务采购金额16.28亿元，占其全部购进额的9.1%，占全省批发零售企业购进额的0.5%；实现电子商务销售金额36.34亿元，占其全部销售额的17.2%，占全省批发零售企业销售额的0.9%。
（五）大中型商贸流通企业集聚效应显著。湖南省商贸企业在激烈的市场竞争中不断做大做强，显示出较强的实力和蓬勃的发展生机，涌现出了友阿集团、步步高等一批规模较大、竞争力较强的骨干企业。2009年全省大中型批发和零售企业406个，资产、销售额分别为765.92亿元、1711.16亿元，单位数仅为限额以上批发和零售业企业的18.8%，资产和销售额却占62.5%、57.6%。其中，大型企业单位数、资产、销售额分别为72个、431.87亿元、961.18亿元，占限额以上批发和零售业企业的3.3%、35.3%、32.4%。资产过百亿元企业从无到1家，过10亿元企业17家，比2004年增加12家。今年1-5月，大中型企业实现销售额873.53亿元，增长36.1%。
（六）商品交易市场繁荣兴旺。湖南省商品交易市场已形成了遍布城乡的市场网络，商品市场体系日趋完善。2009年，全省商品交易市场2518个，总摊位数54.02万个，营业面积1620.27万平方米，实现成交额2173.89亿元。其中亿元以上商品交易市场数、总摊位数、营业面积、成交额分别为267个、18.39万个、843.62万平方米、1714.51亿元，分别占全部商品交易市场的10.6%、34.0%、53.4%、78.9%。市场覆盖范围和领域相当宽泛，各类生产资料、工业消费品、农产品、其他综合市场1473个，实现成交额775.33亿元；各类生产资料、农产品、食品饮料烟酒、纺织服装鞋帽、日用品、文化用品、黄金珠宝玉器首饰、电器通讯器材、电子设备、医药医疗用品、家具五金装饰、汽车摩托车及零配件、花鸟鱼虫、旧货、其他专业市场1044个，实现成交额为1398.50亿元。

二、流通力水平较高，同时存在一些结构性问题
一个已为国际经验所证明的基本规律是，现代化城市的特征表现为商业的高度发达和成熟，名列世界竞争力前茅的新加坡，主要不在于其生产优势，而在于其强大的流通力，我国香港也是靠“商”成为国际大都市。因此，提升流通力是商贸流通业发展的基本方向，流通力也是商贸流通业发展水平的重要表现。
流通力就是流通领域的生产力，即社会把产品从生产领域运送到消费领域的能力，主要包括规模力、商流力、物流力、信息流力、资金流力、贡献力、发展力七个方面的能力。结合商贸流通力的内涵，根据全面性、灵活可操作性、指标数量适中性、规模指标基础性等原则，我们构建了湖南省流通力综合评价指标体系（见表1），以综合评价全省的流通力水平，分析商贸流通业发展存在的问题。
表1:湖南省商贸流通力综合评价指标体系

	流通力评价指标体系
	评价层
	指标编号
	指标层

	
	规模力
	X1
	批发和零售业增加值（亿元）

	
	
	X2
	社会消费品零售总额（亿元）


	
	
	X3
	批发和零售业从业人员（万人）

	
	
	X4
	批发和零售业年末固定资产净额（亿元）

	
	商流力
	X5
	交通运输、仓储及邮电通信业个数（个）

	
	
	X6
	批发和零售业个数（个）

	
	
	X7
	超级市场个数（个）

	
	
	X8
	百货商场个数（个）

	
	物流力
	X9
	货物周转量（亿吨公里）

	
	
	X10
	公路里程（公里）

	
	信息流力
	X11
	应用电子商务的批发零售企业数（个）

	
	
	X12
	批发零售企业电子商务销售和购进额（万元）

	
	资金流力
	X13
	市场成交额（亿元）

	
	
	X14
	城镇居民人均消费性支出（元）

	
	
	X15
	城乡居民储蓄存款余额（亿元）

	
	贡献力
	X16
	批发和零售业地区经济贡献率（％）

	
	
	X17
	批发和零售业地区就业贡献率（％）

	
	
	X18
	批发和零售业地区经济拉动率（％）

	
	发展力
	X19
	批发和零售业专业技术人员比2004年的增长率（％）

	
	
	X20
	批发和零售业增加值比2004年的增长率（％）

	
	
	X21
	批发和零售业营业利润比2004年的增长率（％）

	
	
	X22
	批发和零售业增加值在第三产业中的比重（％）


利用2008年全省第二次经济普查数据，基于因子分析，我们将上述22项指标可以综合成公共因子F1、F2、F3、F4和F5。公共因子F1在Xl、X2、X3、X4、X5、X6、X8、X10、X11、X15有较高的载荷量，主要是反映流通力总规模的因子，将F1称之为“规模因子”；公共因子F2在X16、X18、X21、X22上有较高的载荷量，主要是反映了对地区经济的影响，将F2称之为“贡献和效益因子”；F3在X7、X9、X13上有较高的载荷量，主要是反映了市场与流通力的关系，将F3称之为“市场因子”；公共因子F4在X12、X14、X19上有较高的载荷量，主要是反映了流通力所需要的消费支持和技术人员支持，将F4称之为“消费及技术因子”；公共因子F5在X17、X20上有较高的载荷量，主要是反映了就业和增加值的增长情况，将F5称之为“增长因子”。通过方差最大正交旋转法后，可计算得到各公共因子得分和排名（见表2）。

表2：湖南省14个市州流通力综合评价结果
	地区
	规模因子得分
	贡献和效益因子
得分
	市场因子得分
	消费及技术因子
得分
	增长因子得分
	综合得分
	综合排名

	长沙
	1.584372 
	0.785209 
	0.922449 
	0.668410 
	0.590323 
	1.197932 
	1

	岳阳
	0.988376 
	0.554762 
	0.649346 
	0.421602 
	0.619065 
	0.800995 
	2

	衡阳
	0.890427 
	0.442583 
	0.598843 
	0.397555 
	0.499653 
	0.710556 
	3

	常德
	0.944311 
	0.506855 
	0.530757 
	0.373186 
	0.268453 
	0.699717 
	4

	株洲
	0.813578 
	0.431123 
	0.650452 
	0.428929 
	0.453091 
	0.668245 
	5

	郴州
	0.785437 
	0.580770 
	0.481426 
	0.358614 
	0.302268 
	0.617386 
	6

	湘潭
	0.564388 
	0.283347 
	0.477813 
	0.436409 
	0.581225 
	0.520855 
	7

	邵阳
	0.595674 
	0.457973 
	0.551488 
	0.292044 
	0.219770 
	0.489728 
	8

	益阳
	0.573747 
	0.449259 
	0.411938 
	0.368849 
	0.276803 
	0.478793 
	9

	永州
	0.465789 
	0.233715 
	0.505211 
	0.330650 
	0.353767 
	0.418600 
	10

	怀化
	0.413579 
	0.322672 
	0.509396 
	0.322997 
	0.431786 
	0.409696 
	11

	娄底
	0.367424 
	0.205439 
	0.356368 
	0.337576 
	0.371300 
	0.349752 
	12

	湘西
	0.246789 
	0.396748 
	0.463362 
	0.294112 
	0.433216 
	0.316826 
	13

	张家界
	0.195478 
	0.295598 
	0.316377 
	0.329170 
	0.375262 
	0.258480 
	14


由综合评价结果表2可知：全省14个市州商贸流通业的流通力总体水平较高。从综合排名看，长沙、岳阳、衡阳分列前三位，张家界、湘西、娄底分列倒数第三，其中长沙竞争优势显著，表明中心城市商贸流通力优势明显。在规模方面，长沙、岳阳、常德分列前三位，区域差异较大，湘北明显好于湘西南；在贡献和效益方面，长沙、郴州、岳阳分列前三位，区域差异不明显；在市场方面，长沙、株洲、岳阳分列前三位；在消费及技术方面，长沙、湘潭、株洲分列前三位，区域差异较大，一点一线地区优势明显；在增长方面，岳阳、长沙、湘潭分列前三位,各地发展速度较好，差异明显。通过全省各市州流通力水平的普遍特征分析，全省商贸流通业还存在一些结构性问题，主要表现为：
1、规模力不强。在因子分析中，规模因子权重较大，但是各市州的得分贡献较差。目前，湖南省商贸流通现状面临“专业批发市场虽大不强，传统百货业不大不强，现代流通业既小又散”的局面。现有的大部分专业市场亟待整合、提升，以实现与现代商贸的接轨。传统百货业总体发展速度较慢，除了少数几家百货商场外，销售规模和赢利能力增长都不快。以连锁经营为代表的现代流通业规模小，组织化、集约化程度低，2009年全省连锁经营销售额只占同期社会消费品零售额的8%，而上海等发达地区的这个比重已经达到40%以上。与一些发达省市和中部六省相比，湖南省商贸流通企业的规模普遍较小，尤其缺乏国际、国内知名的大型和特大型商贸流通企业。今年1-5月，我省限额以上批发和零售业实现零售额595.76亿元，占社会消费品零售总额的27.1%，比全国平均水平低9.1个百分点，在中部六省中仅比江西高3.8个百分点，分别比安徽、山西、湖北、河南低3.9、3.4、2.6、0.7个百分点。

2、物流力不足。在因子分析中，物流力的3个因子乏力是规模因子得分贡献较差的重要原因。主要表现为物流成本过高，商品周转速度较慢，连锁发育不全，规模效益难以发挥。2009年湖南省社会物流总费用2391.41亿元，占GDP的18.49%，远高于发达国家10%的水平；湖南省商贸流通企业的流动资本平均周转速度为每年3—5次，而日本为15—18次，沃尔玛、麦德龙等企业高达20—30次；全省零售业连锁总店89个，拥有连锁门店3694个，销售额为579.80亿元，连锁企业销售规模普遍偏小，形成不了规模优势，销售额比重低，与现代化水平差距甚大。

3、信息流力建设滞后。在因子分析中，“消费及技术因子”得分最低，主要是信息流力比较落后。目前从湖南流通业整体情况看，多数企业的基础信息化建设还处于较低水平，离流通现代化要求存在较大差距，尤其是中小企业，计算机管理的普及率还很低，制约了电子商务的发展，2008年全省只有1.8%的批发企业有电子商务交易活动，相比之下，美国有60%的小企业、80%的中型企业、90%的大企业借助互联网广泛开展商务活动。

4、贡献力不大。在因子分析中，“贡献和效益因子”得分普遍低于最后综合得分。从贡献力看，根据湖南省2007年投入产出表，批发和零售业的影响力系数分别只有0.54、0.64，贡献力较弱。影响力系数是指国民经济某一个部门增加一个单位最终产品时，对国民经济各部门所产生的生产需求波及程度。当影响力系数大于1时，表示该部门的生产对其他部门所产生的波及影响程度超过全社会的平均影响力水平，影响力系数越大，该部门对其他部门的拉动作用也越大。而批发零售贸易业的影响力系数小于1，说明对湖南经济的影响作用还相对较弱。

三、加快结构调整，打造现代流通体系，促进商品市场升级
商贸流通业的发展，对于合理配置资源、调整经济结构、扩大消费需求、引导生产发展、增加财政收入、创造劳动就业、增强城市功能等都具有十分重要的意义。湖南省商贸流通业要通过构建现代流通体系，加快结构调整，促进商品市场升级，增强流通力发展水平。

（一）加快改造和提升传统商贸流通业

1. 加快零售业的改造提升，充分发挥市场主渠道作用。以连锁经营为主要载体，加快零售业的改造提升，连锁经营是现代流通的一种经营方式和组织形式，是现代零售业的发展主流。湖南省连锁经营起步于20世纪90年代，但由于在流通企业改制过程中缺乏有效的引导，没有形成发展连锁经营的合力，导致整体规模较小。湖南本地的连锁经营企业普遍存在单店规模小、门店数量少和知名度低等方面的问题。零售领域的开放，国内外一些知名连锁企业加快了进入湖南省的步伐，挤压了湖南省本地企业的发展空间。对此，我们要正视现实，根据全省各地的实际，避强拓弱，明确发展重点。当前，应把发展农村连锁作为工作重点，构筑县城、中心集镇和经济发达村的农村连锁网络，在城市则主要发展连锁便利店。在支持发展直营连锁的同时，鼓励以商品、品牌、商号、配送、管理技术为纽带，发展特许经营，进一步拓宽发展连锁经营的行业范围，鼓励和支持生鲜食品、清洁蔬菜进入超市、便利店，逐步减少和规范城区内的农贸市场，形成“超市+菜市场”或“便利店+菜市场”等新型销售渠道和方式。鼓励医药、烟草、音像制品等行业实施连锁经营，推动连锁经营向多领域、深层次发展。支持省内连锁企业采取集中采购等方式，降低进货成本。力争经过几年的努力，确立连锁经营在湖南省商品零售业中的主导地位。

2、努力改造提升商品交易市场，不断增强市场功能。从商品交易市场的发展和功能看，今后要按照压缩总量、整合资源、强化功能、规范管理的原则，依据全省现有专业市场的发展状况、区位，以及当地及周边地区的产业基础，合理确定各类专业批发市场的职能分工，推进商品交易市场组织、经营和管理的创新。重点要提高其信息化程度，以信息化推动专业市场的现代化。采取散户经营与公司制经营相结合的模式，提高经营的组织化程度；探索利用专业市场的优势，增加会展功能，培育知名会展；延伸服务内容，增强配送功能，推动商品交易市场从商品集散地向物流配送中心转变，带动市场升级。

（二）整合资源，不断优化企业内部结构和组织结构

1、积极培育龙头企业，鼓励企业做大做强，提高市场的综合竞争力。大型商贸流通企业是推进商贸流通现代化的主要载体，发达的商贸流通业的一个重要标志就是拥有一批具有较强国际竞争力的大型商贸流通企业，如经济发达的美国拥有沃尔玛，法国拥有家乐福，德国拥有麦德龙。培育大型民族商贸流通企业既是国际的成功经验，也符合湖南的实际。湖南省应抓住机遇，按照建立现代企业制度的要求，大力推进产权制度改革，加快大型商贸流通企业的培育，鼓励省内大型商贸流通企业以参股、控股、承包、兼并、收购、特许经营、托管等方式，快速实现规模扩张，培育出一批拥有自主品牌和知识产权，主业突出、核心竞争能力强的大型商贸流通企业。

2、积极引导和扶持中小企业和个体经营户发展，充分发挥市场主力军作用。湖南省商贸流通业在抓“大”的同时，还要扶“小”。中小型流通企业是湖南省商贸流通领域的重要组成部分和社会就业的重要渠道，从湖南省商贸流通业发展的实际情况看，大型商贸流通企业较少，绝大多数是中小商贸流通企业，销售规模不大。因此，要提高商贸流通行业的整体水平，就要积极推动广大中小商贸流通企业与大型商贸流通企业共同发展。根据中小商贸流通企业的特点，着重发展特许加盟和自由连锁，采用联合采购等办法，进一步提高中小商贸流通企业的组织化程度。加大对中小商贸流通企业的信贷支持，帮助其解决融资难等问题，创造有利于中小商贸流通企业发展的外部环境。同时，要加强个体经营户的管理，积极为个体经营户创造良好的经营环境。

（三）大力培育现代物流、电子商务等现代技术，扶持新兴流通业的发展

1、加速建设现代物流配送体系。物流配送是现代商贸流通业的重要组成部分，被称为“第三利润源”，配送的完善和快捷成为实现连锁经营的重要保证。目前，湖南省大多数连锁企业尚无独立的配送中心，即使有些企业有，但规模较小，技术落后，自动化水平和配送比例较低。因此，提高物流配送效率，降低经济运行成本成为湖南省发展现代物流配送的关键。要着重做好以下几个方面工作：一是加强连锁企业内部物流配送中心的建设与管理；二是整合物流资源，建设专业化、社会化的物流企业；三是抓好商品交易市场配送中心的建设，提高市场的商品集散功能；四是积极组织生产资料分销企业完善服务功能，为生产企业提供原辅材料及零部件的配送业务；五是设立流通现代化人才培养基金，为加快现代物流配送体系建设提供人才保障。

2、积极推动电子商务的广泛应用。电子商务是现代流通业的发展趋势，它具有无时空限制、便捷、互动等优势，有利于降低交易成本，提高交易效率，在经济活动中将得到越来越广泛的应用。总的看，湖南省电子商务的发展要从实际出发，坚持以企业为主体，市场为导向，政府努力推动。通过综合政府的产业政策、企业的市场需求、行业的发展趋势、消费的变动情况等信息，提高各类网络资源的集聚度和利用率。在实际工作中，要突出重点，注重实效，着重抓好六方面的工作：一是抓紧研究电子交易、信用管理、安全认证、在线支付、税收、市场准入、隐私权保护、信息资源管理等方面的法律法规问题，逐步完善电子商务的法律法规建设；二是以支柱产业为依托，培育一批集信息发布、价格指导、网上交易、资源配置等功能于一体的行业门户网站，发挥无形市场的优势。三是鼓励大型百货商场、购物中心、连锁超市建设网上商城，增强配送功能，扩大网上消费，发展电子商务。四是发展服务业的网络业务，拓宽电子商务覆盖面。五是建设湖南省公共商务平台，发挥和完善商务信息集聚功能。六是打击电子商务领域的非法经营以及危害国家安全、损害人民群众切身利益的违法犯罪活动，保障电子商务的正常秩序。

（四）充分发挥商贸流通业的基础作用，扩大产业的辐射能力和关联作用

1、加快区域商贸流通资源的整合。要优化商贸业态布局，调整市场结构，创新消费服务方式，改善商贸流通服务功能，促进现代流通方式发展，提高资源配置效率，满足市场需求，为湖南先进制造业基地建设和产业发展发挥先导作用和提供有力支撑，通过工贸联动，实现传统商贸流通业向现代商贸流通业的跨越式发展。制订《湖南省“十二五”商贸流通业发展规划》，进一步明确商贸流通业发展目标、布局、重点以及产业政策，切实抓好商业网点的布局规划。

2、加快农村流通市场建设。按照省政府的统一部署，有序推进农村现代流通网建设，重点做好经济欠发达地区乡镇村的连锁经营网络建设。乡镇主要发展中小型连锁超市和便利店，同时要增强城市流通对农村腹地的扩散力和区域内外的双向辐射力。把发展农村流通市场作为提高农民消费水平，推动农村经济发展的新的增长点。
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